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Effective Virtual Assistant



EVA - это чат-бот для общения с Вашими клиентами, с возможностью записи и 
подключения голосового ассистента

PROP
TECHЧто такое EVA

Сценарий диалога

Online-запись

Работает 24/7

Брендированный чат

Голосовой интерфейс

Админ панель

Отзывы о сотрудниках
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Человек Чат-бот EVA

PROP
TECHПреимущественное сравнение

Всегда в хорошем настроении

Не болеет и не 
отпрашивается 
Работает по отточенному 
сценарию

Поможет клиенту записаться

Низкая цена

Перепады настроения 

Болеет и отпрашивается 

Может сказать лишнего

Отсутствие мотивации

Высокая зарплата

Опоздания на работе

Может уволиться в любой день 

Мотивация не нужна

Работает 
круглосуточно1
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Панель управления

Информация о 
записях

Сбор отзывов о 
сотрудниках

Управление графиком 
сотрудников

Аккумуляция информации о 
записавшихся

Создание неограниченного 
количества филиалов 

Управление услугами и 
их стоимостью

Сортировка кадров по 
должностям и типом услуг

Брендирование 
виджета
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На мобильном телефоне

На компьютере

PROP
TECHСпособы коммуникации

На стационарном терминале



Пользователей считают 
чат-бот более удобным 

средством коммуникаций

70% 

Высокая скорость 
ответа

Запись к менеджеру 
в любое время

Надежность и 
точность ответов

Круглосуточная 
поддержка

PROP
TECHВыгода для Ваших Клиентов



Долго отвечает

Не понимает диалога

Отвечает живой сотрудник, который не 
может ответить всем единовременно

Выпрашивает данные (телефона, email, 
ассоциируется со спамом у 
пользователя)

PROP
TECHОбычный чат-бот
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Уникальная логика 
формирования 
сценария

Не донимает клиента

Общается как живой человек, 
поддерживает диалог

Может обслуживать любое количество 
пользователей единовременно

Предложит записаться тогда, когда 
это будет уместно в диалоге

PROP
TECHНеобычный ассистент EVA
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https://docs.google.com/file/d/1VZO3kuoPoXgrEBwUPCcEls0OaUwlu1hM/preview


Консьерж в домофонной 
системе

Может консультировать 
вместо Call - Центра

Может принимать 
заказы в ресторане

Интеграция с базой знаний в 
рамках PropTech.OnLine

Может стать личным 
ассистентом

Может продавать

PROP
TECHПотенциальные возможности EVA



Фитнес индустрия

Медицинские учреждения

Сфера недвижимости

Барбершопы

Салоны красоты

Сферы, которые легко 
адаптировать под EVA 
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TECHДля кого подходит EVA



Выгоды от внедрения EVA

Аналитика кадровой эффективности

Экономия на кадровых ресурсах

Экономия времени

Экономия финансовых ресурсов

Высокий уровень сервиса

25% 
Средний рост эффективности 
обработки обращений 
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SMS-информирование клиентов


